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TA B LA D E GA R A N TÍ A S 
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CLASE DESCRIPCIÓN TIEMPO DE 
GARANTIA 

OBSERVACIONES ESPECÍFICAS OBSERVACION ES GENERALES PARA 
TODOS LOS PRODUCTOS 

 

 

 

MEDIAS 

 

 

 

MEDIA DE COMPRESIÓN 

 

 

 

6 MESES 

Las medias se garantizan por e l tiempo 
establecido contra defectos de 
fabricación y mano de obra, siempre y 
cuando se sigan las instrucciones de 
cuidado de la prenda, por ser este un 
producto delicado. 

La garantía en todos los casos cubre defectos 
de fabricación y/o mano de obra. La garantía 
queda anulada para los casos de : Uso indebido 
del producto, mala manipulación, uso diferente 
al diseñado por el fabricante, maltrato del 
producto, daños ocasionados en el trasporte, 
instalaciones inapropiadas para la instalación, 
manipulación técnica por el personal diferente a 
NO VARIX. 

 

ACCESORIOS 
 

CALZADOR MEDIA METALICO 
 

12 MESES 
 

NA 
 

NA 

 

 

 

 

 

CUIDADO PERSONAL 

 

 

 

 

COSMETICOS EN GENERA L ( GEL 
NO- VARIX, JABON RELAJANTE 
NO- VARIX) 

 

 

 

 

 

NA 

Conforme a la resolución 1403 de 2017 
expedida por el Ministerio de Salud y 
Protección Social: "Por lo cual se 
determina el Modelo de Gestión del 
Servicio Farmacéutico se adopta el 
Manual de Condiciones Esenciales y 
Procedimientos y se dictan otras 
disposiciones”. No se aceptan 
cambios ni devoluciones de 
medicamentos o productos de uso 
personal. En caso que se presente un 
error de dispensación, el director 
técnico del punto debe verificar si se 
presentó el error y procederá a realizar 
inmediatamente el cambio del 
medicamento. 
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